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Pour un grand nombre de parents, de respon-
sables, de politiques, « soccuper denfants »,
dés lors quil ne sagit pas de les instruire,
ne demande pas de profil particulier. Tout un
chacun étant susceptible de devenir parent,
lidée est trop largement répandue, en Commu-
nauté frangaise, que ce potentiel parental assorti
d'une expérience de contact avec des enfants
ou de capacités danimation sufft pour s’en
occuper ; contrairement & ce qui se passe
dans dautres pays, la nécessité de faire des
études spécifiques et d’'obtenir la reconnaissance
d’aptitudes particuliéres ne simpose pas chez
nous.

Cette conviction a des conséquences directes
sur la réalité des mileux daccueil des enfants
de 3 a 12 ans. Si, dans certains domaines d’acti-
vités particulieres, des compétences techniques
sont généralement demandées (relatives a la
pratique d'un art, d'un sport, a l'animation d'une
bibliotheque...), dans la plupart des secteurs,
il était encore relativement rare jusqu’il y a peu?
qu'un profl de compétences spécifiques en edu-
cation d'enfants soit requis.

@® Diverses confusions

Or, la convicton que chacun dentre nous

disposerait des ressources suffisantes pour

accuellir des enfants repose sur diverses

confusions :

> La premiere confusion concerne /e rdle de
parent et celui déducateur. L'accueil de
lenfance a été et est toujours le lieu d'une
nécessaire clarification a ce sujet : s’‘occuper
de ses propres enfants est radicalement
différent de s’occuper des enfants des autres.
Cette question traverse aussi, avec ses
particularités, le secteur de laccueil des
3-12 ans en dehors de 'école.

> La seconde confusion concerne linsuffisance
de distinction entre compétences «techniqgues»
iées a wun contenu spécifique dactivité
(compétences artistiques, sportives, scientifi-
ques...) et les compétences daccueil de
lenfant. Dans lunivers de la culture et des

1 Voir aussi le livret I « Introduction » du référentiel.

2 Les décrets « centres de vacances », « Accueil durant le temps libbre » et « écoles de devoirs » traduisent

aujourd’hui cette nécessité de formation
3 Ensemble des acteurs concernés.

 ‘“ IntrOdUCtiOh’

loisirs, il se peut que la nécessité des
compétences techniques soit plus immédiate-
ment perceptible et laisse dans lombre la
nécessité des compétences d’accueil.

>

|

> Faut-il des compétences et des conditions
particulieres pour accueillir des enfants ?

> Ces compétences doivent-elles s’acquérir
et étre reconnues ?

> Et enfin, laccueil des enfants reléeve-t-il
de l'exercice d'une profession?

@® Améliorer la qualité de l'accueil

L’enjeu principal qui sous-tend cette réflexion est
celui de l'amélioration de la qualité de laccueil
au bénéfice de l'enfant et sa famille. La qualité
peut se décliner selon plusieurs dimensions. Ici,
c’est en priorité la dimension psychopédagogique
(éducative) que nous retiendrons.

Privilégier la dimension psychopédagogique ne
doit pas nous conduire a ignorer la dimension
sociale de l'accueil 3-12.

Nous poserons demblée que le développement

de la professionnalisation du secteur de l'accueil

3-12 suppose que plusieurs conditions soient ren-

contrées :

> La reconnaissance de laccueil en dehors
du temps scolaire comme secteur dintérét
public, donc lexercice dune responsabilité
collective?® et publique a I'égard des pratiques
d’'accueil et des conditions qui permettent leur
exercice le décret ATL participe de ce
processus.

> Linscription dans une politique globale de
lenfance : le Code de Qualité qui guide l'action
de IONE* et met laccent sur la rencontre
de tous les besoins de I'enfant et de sa famille,
en est un exemple.

4 dont cette publication et le dispositif de concertation qui 'accompagne font partie
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(Ll @ Deés lors, de quoi traitera
cette derniere partie
du réféerentiel ?

quelques problématiques qui se
ses missions.

qui sous-tendent les pratiques de

[ B A la rencontre des professionnels

du travail en équipe d'autre part.

> Elle fera d’abord le point sur le sens de l'accueil
des enfants de 3 & 12 ans en évoquant

historiquement, dans ce secteur ainsi que
> Elle traitera ensuite de deux dynamiques
celles du projet éducatif d'une part et celles

> Elle identifiera alors les parameétres psychopé-

dagogiques dune professionnalisation

accrue des pratiques.

et leurs familles.

Accuelllir les enfants de 3 a 12 ans : viser la qualité

laccueil dans la perspective dune qualité

> Enfin, elle élargira le propos en évoquant
la professionnalisation de lactivité sous l'angle
des conditions sociales de son exercice et
limpact que celles-ci peuvent avoir en retour
sur la qualité du service fournis aux enfants



% ’
e¢ Le sens ge Faccueij|

des 3-12 ans
eNnjeux et Missions

Dans le contexte particulier de l'accueil « 3-12 »,
c’est-a-dire en dehors du temps de fréquenta-
tion des cours a 'école et du temps de présence
au sein de la famille, les enjeux de la profes-
sionnalisation se déclinent de fagons multiples
et parfois contradictoires.

En effet, ce temps de l'enfant se déroule dans
une grande diversité de contextes : de la
garderie organisée dans les locaux de I'école a
la maison de quartier en passant par latelier
d’expression musicale, la halte-garderie com-
munale, I'école de devoirs ou le club daikido,
la maison de jeunes, le mouvement de jeunesse,
la ludothéque, la plaine ou le séjour de vacan-
ces...

A cette diversité de contextes s'ajoute une
diversité des publics qui fréquentent les lieux
(ancrage social, age, ...) et une diversité de
missions (interculturalité, insertion dans le quar-
tier, alphabétisation, soutien aux devoirs, activités
de loisirs, initiation sportive, ... ).

@® [es besoinss des enfants

Mais, au dela de cette diversité, il existe une

constance des besoins des enfants accueillis dans

des lieux étrangers a leur milieu familial. En tres

bref, mettre ces besoins au centre des pratiques

quotidiennes, c’est veiller globalement a :

> préserver en permanence une qualité de lien
avec chaque enfant. C’est le fondement de sa
sécurité psychique de base dans le lieu
d’accuell, quelle que soit la vocation spécifique
de celui-ci (sport, activité artistique, etc) ;

> ménager les conditions d'une activité alliant
les registres collectifs et individuels dans
le respect des rythmes particuliers, des ages
et des intéréts de chaque enfant et en
accordant la plus grande place a ses

6 Voir glossaire

projets propres, y compris une « inactivité
temporaire » ;

> ménager les conditions dune vie sociale
émancipatrice, adaptée a chaque &ge
et permettant a chacun détre respecté
et d'apprendre a respecter, grace notamment
@ un cadre de sécurité comportant des
régles de vie dont laccueillant se montre
a tout moment garant ;

> entretenir avec le milieu familial un dialogue
fondé sur la différence de posture® (« dé-
confusion » des réles’” ), le respect des
responsabilités mutuelles et le partage d'un
« commun dénominateur » : la recherche
du bien-étre de l'enfant dans les conditions
spécifiques de ses environnements respectifs
(école, famille, quartier, milieu d’accueil,...).

@® Trois tensions a résoudre

La connaissance grandissante que nos socié-
tés acquierent a propos des enfants, de leur(s)
famille(s)® et de leurs besoins spécifiques lors
de laccueil en dehors de la famille, incite a
articuler de mieux en mieux les pratiques
des acteurs de terrain avec cette expertise.
Le secteur, en pleine évolution, a déja entrepris
des efforts et mis en oceuvre des démarches
en ce sens. Afin de poursuivre ces démarches
et de leur donner l'ampleur nécessaire, il est
opportun de sarréter dabord sur quelques
problématiques qui traversent lhistoire du sec-
teur de laccueil des 3-12 ans. Nous en reléve-
rons trois qui nous semblent fonctionner comme
des contradictions, des tensions a résoudre :

> la  premiére concerne la notion de

« garde » et le rejet quelle suscite
généralement auprés des acteurs de
terrain  qui préférent parler daccuell,

d’éducation... ;

7 Voir le point 3.3... Identification du réle de l'accueillant, (page 45)

8 Voir glossaire
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(L] 5 la deuxitme concerne le positionnement

du secteur relativement au champ scolaire ;

> la troisieme, plus récente, concerne la « sur-
activit¢ » des enfants et I'émergence des
notions d’accompagnement de l'enfant durant
son « temps libre ».

1. Entre garde et accuell,
une contradiction
a dépasser 00®

Les garderies scolaires sont trés largement
fréquentées et constituent un des principaux
pbles du secteur de laccueil. Elles assument
souvent un réle ingrat et peu valorisé, considé-
ré comme « une simple garde » alors que les
enfants y trouvent jeux et compagnons, que sy
tissent des complicités entre adultes et enfants®
et que s’y joue, dans certaines situations, la réali-
sation du travail scolaire a domicile. Le personnel,
précaire, souvent peu reconnu par les équipes
enseignantes, ne bénéficie pas toujours dune
formation spécifique® et jouit rarement dun
statut professionnel stable. Enfin, généralement,
les locaux ou se déroule l'accueil ne sont pas
consacrés spécifiquement a cette fonction et
le matériel de base y fait souvent défaut.

Et, surtout, la prise en charge denfants en
décrochage scolaire et/ou en difficultés de vie
pose aux accueillant(e)s des problemes quiils/
elles sont souvent seul(e)s a assumer.

Historiquement, ces « garderies scolaires » se
sont développées afin de répondre a un décalage
entre les horaires de travail des parents et
ceux de lécole. Dans bien des cas, on vient
de [lévoquer, leur organisation contraint les
accueillant(e)s @ se contenter de « surveiller les
enfants » et de veiller ainsi, au mieux, a leur
sécurité physique. Une accueillante,” déplorant
le faible taux d’encadrement dans sa structure,
fustigeait ainsi le seul réle possible : « Dans le
meilleur des cas sassurer quils ne fuient pas ».
Certes, I'ensemble du secteur ne se reconnaitra
pas dans cette situation extréme, mais elle fait
malheureusement écho a la réalité de bon nom-
bre d’accueillants de garderies scolaires pour qui
le propos est a peine caricatural. On comprend
que, dans ce contexte, la notion de « garde » ne
peut avoir bonne presse...

De plus, durant les trois dernieres décennies,
un important mouvement <s'est développé
dans l'accueil de la petite enfance : il met en
exergue le réle des milieux daccueil dans
le développement de I'enfant et fustige le terme
de « garde » pour sa résona ce avec limage
d’'une simple « consigne pour enfants »...

Alors, que signifie précisément ce terme ?

accueillantes... Ceci traduit, d'une part, la diversité des réles et fonctions qu'ont a assumer ces personnes et
reflete, par ailleurs, les conditions dans lesquelles elles travaillent et sont accueillis les enfants.

10 Les accueillant(e)s mobilisent leur expérience personnelle - d’enfant, parentale - pour le meilleur (mais quelque-
fois pour le pire), avec les satisfactions et les désillusions que cela génere.

1 Entre la classe et la maison: quel accueil pour

2001 relatée dans « Grandir a Bruxelles », n°7

les enfants ? Journée détude du 30 novembre



Il reflete une réalité - lindisponibilité tempo-
raire des parents - et un besoin - la prise en
charge momentanée de leur enfant. En dehors
des garderies scolaires, accessibles largement
mais concentrées dans certains établissements
des villes et des agglomérations, les parents
doivent faire preuve de débrouillardise pour
« choisir » dans le dédale des stages,
animations et autres ateliers..., des solutions
permettant d’assumer les temps non scolaires,
tout en tenant compte de leurs moyens
financiers. Tout ceci sans parler du recours a
la baby-sitter, une demi heure par-ci, une demi
heure par la, quand laccueil extrascolaire
ferme ses portes a 18h et que les parents rentrent
un peu plus tard... Si la demande de garde
N'est pas toujours explicite, il semble bien qu'elle
soit une composante largement présente dans
lusage que font les familles des lieux d'accueil
qui proposent des activités culturelles et
de loisirs.”

Garder, cest donc répondre a ce besoin.
La question qui se pose ensuite est de savoir
comment on Yy répond, donc quel accueill
on réserve a lenfant et comment on prend soin
de Iui pendant ce temps. Nous rejoignons
Observatoire de [IEnfant® lorsqu’il  déclare
« quil nest pas opportun dopposer systéma-
tiquement notion de garde et de qualite »“.
Cependant, la garde de l'enfant pose probleme
lorsquon ne prend pas soin de Iui comme
il en a besoin. On peut assumer aujourd’hui que
les lieux daccueil répondent largement a
un besoin de garde, mais quun probleme
survient lorsque ces lieux « fonctionnent
comme des garderies occupationnelles, des
parkings pour enfants »5 c'est a dire des lieux
ou 'on dépose un enfant jusqu'a ce que sa famille
puisse @ nouveau prendre soin de Iui.

Ce n’est donc pas le fait de garder qui pose
probleme, mais la fagon dont cette garde est
assumée. Et cest peut-étre la tout l'enjeu de
la substitution du terme « accuei/ » au terme
« garde® ». « Accueillir » 'enfant signifierait alors
prendre en considération lensemble de ses
besoins tels que nous les avons brievement
évoqués au début de ce chapitre.

1.2. Entre scolaire et socioculturel,
deux vecteurs

de développement ©0©®

L’école a prioritairement pour mission linstruc-
tion de l'enfant. Sa vocation la conduit donc a
s’organiser en vue d'apprentissages systématisés
et relatifs a des contenus prescrits. Traversée,
comme toute institution humaine, par des valeurs,
école est un milieu de vie dans lequel les enfants
cohabitent, communiquent....

Une bonne partie du temps daccueil de
lenfant en dehors des heures de classe se passe
avant et aprés I'école. Ce temps d’accueil s’est vu
désigné longtemps comme « l'extrascolaire »".
Bien que, étymologiquement, « hors » école, cette
partie du secteur de l'accueil des 3-12 ans s’est
d’abord définie relativement a ['école, comme
un prolongement permettant la poursuite
de létude et laccomplissement des devoirs,
ainsi que comme un lieu destiné a compenser
des manques dans la scolarité.

Ensuite ce temps d’accueil, organisé dans les pla-
ges horaires laissées libres par I'école, et que
la famille ne prenait pas en charge, s’est étendu
plus largement @ un univers daccueil a voca-
tion culturelle, artistique, sportive. Cette évolution
n'était pas exempte de préoccupation sociale
(en réponse, par exemple, a une volonté de
prévenir lexclusion et denrayer les mécanis-
mes de reproduction sociale en élargissant
horizon d’enfants moins favorisés). Ainsi le champ
de laccueil s’est-il élargi du scolaire au socio-
culturel ; guen est-il aujourd’hui de leur part
respective?

12 Voir Dusart AF, Mottint J, Roose, Van Cutsem S (2002), évoqué par Dussart (2000) p. 6
13 Observatoire de la Commission communautaire frangaise de la Région de Bruxelles - Capitale (« COCOF »)

14 Grandir a Bruxelles, n°o, p. 1
15 F.ILLE. (2001, p. 3

16 C’est alors entrer dans le champ de « I'éducatif », au sens du soutien a l'enfant « a grandir ».

17 On a aussi parlé de péri- ou para-scolaire.
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.‘. @® Du scolaire au socioculturel

Les acteurs sur le terrain sont partagés sur
ce point® Pour certains, il importe tout particu-
lierement de sortir le temps libre de [lactivité
scolaire, pour dautres, en revanche, le temps
libre de lenfant est lopportunité de prolonger
aussi efficacement que possible ses apprentis-
sages et denrichir ses acquisitions: tel est,
en bref, l'un des débats qui traverse encore
une partie du secteur de l'accueil des 3-12 ans.
Les uns mettent l'accent sur les particularités
et les difficultés nouvelles de la condition d’écolier.
Cest, en effet, a 'école que les enfants sont pour
la premiéere fois sanctionnés socialement, échec
ou réussite, du fait de leur travail. Les enfants
de cet &ge ont une conscience raisonnée de
cette stigmatisation individuelle et sociale que
constitue I'échec. Ils identifient comme une difficul-
té de vie tant les rythmes qui leur sont imposés
que les problemes quils rencontrent dans leurs
apprentissages®”.

Aussi ces accueillants se rallient a lidée que
le temps avant et apres école doit étre un temps
autre. Et ceci méme si 'on apprend beaucoup
en jouant, en créant, en communiquant, en jouant
de la musique, en dessinant.... Ils font prévaloir
que le milieu qui accueille 'enfant na pas vocation
a développer des connaissances nombreuses
et approfondies et qul est dégage de tout souci
de rentabilité a cet égard. Ce qui revient a dire
que l'accueil 3-12 ans n'‘a pas a se substituer ou
a compenser® laction d’enseigner assumée par
école.

Dans cet esprit, on pourrait plutdt considérer
laccueil en dehors de la classe comme un lieu,
ou des adultes sont disponibles pour les enfants,
s’y consacrent et sont reconnus par eux comme
des personnes capables de leur apporter aussi
des savoirs, voire des connaissances spécialisées
(arts, danse, jeux, sports,...).

On peut certes mettre en avant un travail a finalité
sociale dans l'optique d'une égalité des chances.

18 Voir a ce propos Mottint J et Roose A (avril 2000).

L'aide aux devoirs peut apparaitre dans toute
son importance lorsquil s’agit de rompre avec
la fatalité des déterminismes sociaux®, en par-
ticulier dans des quartiers défavorisés, aupres
d’enfants en difficulté scolaire.

Il importe cependant que, méme dans ces lieux
d’accueil, l'équipe veille @ moduler la place ac-
cordée au soutien scolaire. Certaines institutions,
dailleurs, la restreignent délibérément a une pe-
tite part du temps, dans le cadre d'une réflexion
sur les meilleures conditions pour accueillir des
enfants et leur permettre de jouer, se reposer,
réver, souffler un coup, bavarder entre amis,...

Outre que la valorisation de I'enfant dans le temps
liore peut avoir un impact indirect sur sa réussite
scolaire, on doit lui reconnaitre, Iui signifier que
son identité va bien au dela de son statut sco-
laire. C’est la portée symbolique du message ainsi
envoyé a lenfant : « /enfant n'est pas réaductible
a léleve »*.

@® [es écoles des devoirs

Quen est-il alors des écoles de devoirs ?
Ce terme recouvre a son tour une diversité de
structures. Jusqu’il y a peu, avant l'adoption du
décret, « /e /abel école de devoirs nétait pas
une appellation contrélée »*.. On s’accordait a
dire quune « école de devoirs est un organisme
public, une ASBL ou une association de fait qui
a pour objet le soutien scolaire et 'organisation
dactivités a caractere culturel ou sportif pour les
enfants et les jeunes »*. On note d’emblée qu'elle
n’était donc pas dédiée au seul soutien scolaire.
« On rencontre effectivement (...) une grande
diversité de formules depuis la classe de
devoirs réservée aux éleves dune seule école
et encadrée par les instituteurs de cette école
(...) jusquaux diverses formules d'ateliers sco-
laires qui prennent place comme une activité
parmi d’autres dans des structures ou des projets
plus vastes (maison de quartier, AMO, etc)
en passant par les diverses formules de

19 Voir « Eloge de la lenteur » et « Les rythmes scolaires », vidéos réalisées par Jacques Duez, production
du Centre culturel de la région de Mons.

20 Il faut se demander si la notion de complémentarité elle-méme n’est pas ambigué ; compléter l'action de
école (ou de la famille), c’est peut-étre encore se mettre dans sa prolongation, compléter serait alors comme
une réponse a un mangue...

21 Ces déterminismes ne sont pas le seul fait de 'enseignement. L'inégalité sociale se déploie aussi dans le temps
d’accueil hors de l'école... Il suffit de penser a laccessibilité financiere, que ce soit dans les tarifs pratiqués ou
les attitudes face aux dificultés de paiement... Plus subtilement, et au-dela des questions d’argent, certains lieux
a vocation culturelle ne sont pas fréquentés par tous les milieux...

22 Cette idée figure dans I'exposé des motifs concernant le décret « Accueil durant le temps libre » - 24/04/2003
- Parlement de la Communauté frangaise de Belgique - voir aussi la brochure « 7Tout savoir sur le decret ATL »,
ONE, 2004.

23Delvaux, D., et Vandekeere, M., (mai 2002).

24 Idem.



dosage entre le soutien et la reméediation scolaire
dune part [éveil culturel et créatif dautre
part sans oublier les projets étroitement ciblés
(une communauté culturelle, un camping...). » =

Actuellement, les écoles de devoirs doivent
respecter les prescrits du décret qui leur est
consacré. L’évolution attendue se fera petit
a petit, mais il reste que le paysage des écoles
de devoirs reste encore largement diversifié.
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1.3. Entre animation d’activités
et accompagnement
du temps libre :
recentrage sur 'enfant @ @@

Actuellement, les loisirs appartiennent aussi
au monde de la consommation et de la perfor-
mance®® (stages co(teux, activités nécessitant
des équipements spécifiques, des entrainements
prévus plusieurs heures par semaine en vue
d’atteindre un niveau particulier...).

Les parents eux-mémes mettent parfois I'accent
sur une forme de rentabilité de linscription de
leur enfant dans les activités extrascolaires.
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Sur un terrain
o de football

Dans le cadre d'un match amical entre deux équipes de pré-minimes (8 - 10 ans),
une équipe est manifestement plus forte que l'autre et vient de marquer trois buts
en l'espace de 10 minutes. Le score est de 6 buts a o. Le gardien de I'équipe en
dificulté fond en larmes, se tient au montant du but et demande a l'entraineur de
quitter le terrain. Celui-ci refuse et lui dit : « // faut continuer. Tu dois rester sur
le terrain. Il faut aussi apprendre a perdre. » L’enfant continue a pleurer et semble
« tétanisé ». Un parent crie : « Ne fais pas la mauviette ! Cela ne sert a rien
de pleurer ». Le match se termine... Quel est le retentissement d’'une telle situation
pour l'enfant ?

Dans les vestiaires, comment sera-t-elle abordée par les autres membres de I'équipe,
et par l'entraineur ?

25 Idem.

26 Le débat traverse dailleurs la commission « Centres de vacances de IONE », dont lintervention conduit
a loctroi de subsides : faut-il accorder des ressources publiques a des institutions axées sur le profit
gu’elles tirent des activités organisées et qui a cette fin, augmentent la participation financiere des parents ?
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Accuelllir les enfants de 3 a 12 ans : viser la qualité

.‘. @® Surabondance d'activités

Aujourd’hui, les psychologues mettent l'accent
sur les dangers de la surabondance de
stimulations offertes aux enfants. « On sait que
le développement est un processus dlalectique
entre les capaciteés propres de lenfant (..) et
des éléments extéerieurs quil integre et qui
le motivent, lui permettant ainsi d'étre acteur
de son développement »*7. Cette approche
constructiviste relativise le réle de la stimulation
et rend sa place au sujet « enfant » en con-
sacrant son activit¢ fondamentale dexplora-
tion, de mise en projet fondée sur sa curiosité,
ses intéréts propres et sa capacité a résoudre
des problemes (« /activité autonome »)°.

Si lon examine, a la suite de R. Caffari,

la situation actuelle des enfants dans nos

sociétés, on peut relever, en faisant bref, que :

> l'enfant scolarisé est lobjet de stimulations
nombreuses, organisées et souvent contrai-
gnantes ;

> les enfants sont associés au style de vie plus
trépidant que détendu des adultes qui passent
d’'une activité a l'autre ;

> les médias sont extrémement présents dans
la vie des enfants quils soumettent a des
salves dinformations les rendant a la fois
passifs et rapidement dépendants.

Cet activisme et ces stimulations abondantes
privent les enfants de deux registres de
démarches le registre réflexif, réceptif-at-
tentif, imaginatif... contemplatif pourrait-on dire,
et le registre créatif qui puise en soi les res-
sources pour agir, le premier rendant possible
le second.

Accorder plus de place a I'étre et moins a l'agir,
plus de place a lagir créatif et moins de place
a lagir exécutant ou consommateur, consti-
tue probablement un des enjeux majeurs de la
professionnalisation de [laccueil de [lenfant
aujourd’hui.°

27 R. Caffari, (2001), p. 17

@® Le concept de « temps libre »

Plus encore, et sans en ignorer les limites?, il
faut rendre a linaction ses vertus...L’enfant a le
droit de se reposer. L’enfant a le droit de réver.
« PRéver cest avoir une activité autonome
Intériorisee , personne ne peut la contriler,
elle permet de vivre a lintérieur de soi des
aventures, des découvertes, des relations impor-
tantes », des émotions aussi. L'enfant a le droit
d’étre spectateur. Enfin et surtout, I'enfant a le
droit de s’ennuyer. Du reste I'ennui n'est-il pas
aussi le lit du projet ? « Cest dans ce je ne sais
pas quoi faire, quen géeneral aprés un temps,
des idees surgissent et la capacité de se lancer
dans une nouvelle action apparait »*.

Le concept de « temps libre » rend compte cer-
tainement de I'ensemble de ces préoccupations.

* Quelle est alors la place réservée a lactivité ?
Houssaye® invite a la réflexion quand il releve
comment, paradoxalement, a force de faire pla-
ce a des activités « proposees a lenfant pour
répondre a ses besoins », on en arrive au point
ou le projet de l'adulte sur 'enfant s’est substitué
au projet de l'enfant..., le jeu lui-méme perdant
sa nature a force d'étre encadre.

Ceci doit nous permettre d’entrevoir la priorité a
donner a la valorisation plus qua la production,
au projet initi¢ par les enfants plus qu'a lactivité
organisée a leur intention, aux rythmes person-
nels autant qu'a l'action collective.

* Quel est alors le réle de I'adulte ?

« Animateur » est le terme le plus fréquemment
utilisé pour désigner laccueillant. Il est intéres-
sant dinterroger cette appellation. N'y a-t-il pas
la la trace d'une priorité donnée a l'organisation
d’'activité, voire a l'activité elle-méme ? Une facon
de traduire limportance donnée a sa réalisation,
a son aboutissement ?

Bien évidemment, le propos n'est pas de ban-
nir l'existence d'activités proposées aux enfants !
La question est de savoir sur quoi l'accueillant
met l'accent : sur le bon déroulement de lacti-
vité ? Ou sur les enfants, considérant alors que
lactivité releve plus du prétexte, de loccasion
fournie a lenfant de s’exprimer, de déployer
ses intéréts, ses compétences ? Et den cons-
truire de nouvelles aussi. Peut-étre.

28 Voir, pour plus de développement, la partie « A /a rencontre des enfants » le cahier Il « Donner une place

active a chacun et a tous les enfants ».
29 Caffari, op. cit.
30 Caffari, op. cit.

3! Une inaction excessive ou récurrente est bien évidemment a prendre en considération et doit nous alerter

sur un malaise probable de I'enfant.
32 Caffari, op.cit
33 Cité par Mottint, J., et Roose, A., (avril 2000), p. 21



La notion d’'accompagnement

Cest dans la continuité de ces interrogations que s’inscrit la notion « daccompagne-
ment » dans le monde de I'éducation®.

Dans laction professionnelle, le concept daccompagnement accorde une place
particuliere a la relation qui slinstaure entre 'accompagnant et 'accompagné. Elle évo-
lue dans des registres découte, d'accueil, comporte une dimension chaleureuse et
empathique, mais peut aussi étre structurante®. Cest une relation professionnelle
laccompagnant a donc a évaluer constamment son action en tenant compte des
objectifs et des moyens que sa fonction Iui assigne3®.
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On pourrait dire que la posture professionnelle d’accompagnement, dans I'éducation no-
tamment, a une triple visée :

» Le soutien de l'ndividualisation

L’accompagnant a le souci de développer des pratiques favorisant le processus
d'individualisation de 'accompagné.
Cette individualisation est congue a la fois comme :

> L’adoption par le sujet d'une position « d'acteur de sa vie », prenant conscience et
« réfléchissant » son histoire propre : ou il est question d'identifier et mener a bien
ses projets propres, prendre conscience et activer ses désirs et motivations, établir
des liens entre les actions et les émotions vécues et les évenements immédiats
ou passés et leur retentissement ;

> La poursuite du processus identitaire : au sens psychologique du terme, dévelop-
pement du self, de la conscience, de limage et de l'estime de soi... ;

> La résultante d'une double dialectique
réalisation de soi > < intégration sociale : entre donner place a ses propres intéréts
et a son propre développement et prendre l'autre en considération, le comprendre
et nouer des liens avec lui en intégrant la part de contrainte que la vie sociale
implique.
autonomie > < dépendance : entre agir et se développer par soi-méme et intégrer
sa nécessaire dépendance a autrui.
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* Le soutien aux passages et transformations

L’accompagnant développe des pratiques qui visent le développement des potentiels
et la mobilisation des ressources pour les transitions, passages et moments de vie
particuliers.

Réussir une transition (lapprentissage de nouvelles tdches ou 'adaptation a une nouvelle
situation de vie chez I'enfant, une transition personnelle ou professionnelle chez l'adulte...) :
quel que soit le prétexte de la demande, I'objectif est d’aider un mouvement de transfor-
mations par l'acquisition de nouvelles manieres de penser, ressentir, agir.

* La restauration du lien social

L’action de l'accompagnant n'est pas exclusivement centrée sur le devenir de lindividu.
Elle vise aussi sa participation a la vie sociale et, en particulier, le développement des
solidarités interindividuelles, de la citoyenneté pour le dire peut-étre d'une fagon plus
actuelle...

34 Notamment dans la culture de [I'éducation ; en témoigne la désignation actuelle de leur profession :

« éducateur spécialisé en accompagnement psycho éducatif ».

35 Les conceptions de laccompagnement different selon les approches notamment par rapport

a lintégration sociale et a l'aspect structurant de la démarche...

36 Extrait de « Réflexions sur /accompagnement », groupe de travail éducateurs HE Charlemagne (2007)

- document non publié. 15
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.‘. @ Se centrer sur lenfant

Ainsi, dans le champ de laccueil de lenfant,
on congoit que laccompagnement éducatif
consacre la centration sur 'enfant dans le grou-
pe et non sur l'activité. On pourrait résumer ici
le concept daccompagnement comme le sou-
tien de lenfant dans son activité, ses émotions
et I'élaboration de sa pensée.

Diverses pratiques caractérisent la posture

professionnelle d’accompagnement :

> faire preuve dattention a ce que fait,
ce que vit l'enfant ;

> l'écouter (« écoute active » en part-
iculier) ;

> faire preuve dintérét et établir un lien
suffisamment chaleureux avec lui ;

> soutenir lexpression rationnelle de
lenfant (pensées, intentions, percep-
tions) ;

> soutenir son expression  affective
(émotions ressenties, désirs, craintes) ;

> soutenir la réalisaton des projets
qui sont - ou deviennent - les siens
(les leurs) et donc inciter a identifier
les intéréts, désirs, intentions ;

> encourager - soutenir la persévérance ;

> « structurer » sur un plan concret
(ex. : aider a réfléchir a lorganisation,
proposer des activités, aider a la gestion
du temps, identifier ou mettre des limites,
étre garant de la vie en collectivité...) ;

> « structurer» sur un plan psychique
(soutenir les prises de conscience,
interpeller, confronter : inciter a repérer
les valeurs...).

Cette attention a lenfant dans le groupe
denfants n’est bien entendu réalisable que si
les conditions dencadrement le permettent.
Comment, en effet, étre disponible pour accom-
pagner chacun des enfants lorsque le taux
dencadrement est de 1 adulte pour 30-40
enfants ? La réflexion sur laccompagnement
a pour enjeu de poser des questions de sens,
de finalités et aussi de démarches profession-
nelles de laccueillant. Ne pourrait-on dire
qu’il appartient a l'accueillant de surveiller lors-

que c’est nécessaire, d'animer des activités a
certains moments et d’étre toujours en position
d’accompagner lenfant ? De la méme maniere,
il appartient aux responsables de projet de
chercher avec les accueillants les conditions
qui rendent possible lexpression de ces
démarches d’accompagnement.

La discussion de ces problématiques pose
implicitement la question des finalités, des missions
de l'accueil des 3 - 12 ans.

1.4. Une approche
« éducative globale »
avant tout 0@

La demande exprimée par les parents peut
mettre en avant la nécessité dune prise
en charge de [lenfant pendant le temps
de son indisponibilté ou la volonté doffrir
a 'enfant un cadre de développement et d’éman-
cipation. Nous dirons que, dans le premier cas, la
demande s’articule sur la fonction de garde et
dans le deuxieme sur la fonction éducative.

Par éducatif - terme qui nous semble plus
adéquat ici qu'« apprentissage » (plus res-
trictif¥7), il faut entendre tout ce qui reléeve
globalement d’'une visée de développement, mais
aussi de bien-&tre de l'enfant.

@ Bien-étre et développement

On notera que la notion de bien-étre n'est
peut étre pas réductble a la sensation
pure de plaisir, de joie, méme si elle linclut.
Le bien-étre, ici et maintenant, cela peut étre
le fait d'éprouver une sécurité psychique
sentiment d'étre entendu, compris, respec-
té. Le bien-&tre, cela peut signifier avancer
a son rythme propre, y compris parfois dans
la résolution dune difficulté. Le bien-étre,
cela peut étre se concentrer, persévérer
pour ensuite connaitre un sentiment de fier-
té, le bien-étre enfin peut étre [lexercice
de sa liberté...

Ce souci du bien-étre n'est pas le résultat
dune vision seulement « généreuse »,
encore moins de lillusion de mettre lenfant
a labri de toute difficulté.

37 Notamment en raison de la connotation deffcience de la fonction apprenante, que ce soit dans le champ
scolaire (a coup sUr) ou que ce soit dans le champ culturel (de plus en plus) ;



Il s’agit la d'une véritable mission de préven-
tion que peuvent remplir les milieux daccueil
« au sens de la promotion de la santé (com-
me la défini 'IOMS c’est-a-dire comme un état
de bien-étre tant physique que mental et social
et non pas simplement comme [absence
de maladie ou d'infirmité). »®

Si l'on examine loffre telle qu'elle apparait dans
le discours explicite adressé aux usagers par
le milieu daccueil, on s’apergoit quelle peut
mettre plus ou moins laccent sur la fonction
de garde ou la fonction éducative.

Cependant, il nous semble risqué de s’en tenir
a un modeéle séparant ces deux intentions®.

En effet, de fagon simple, on pourrait dire que,
quels que soient les accents pris par la de-
mande et loffre, tout milieu d'accueil doit avoir
pour vocation prioritaire de garantir aux enfants
un accueil qui vise a la fois leur bien-étre et
leur bon développement global et de permettre
aux parents l'exercice de leurs occupations en
toute confiance.

Outre le fait que le Code de qualité le pres-
crit, cette approche éducative globale est éthi-
quement incontournable, a la fois en regard
des connaissances que nous avons des besoins
de l'enfant et a la fois en regard de ses droits.
Ceci étant vrai quelles que soient les spécificités
du milieu d'accueil par ailleurs, club de football,
maison de quartier, ludotheque, atelier d'informa-
tique ou garderie scolaire, etc.

I ne sagit ni de négliger ni de dévaloriser
les objectifs particuliers que peuvent pour-
suivre les milieux daccueil dont on connalt la
grande diversité et la richesse. Il s’agit plutot
de hiérarchiser les objectifs et de les inclure
au sein d'une préoccupation majeure et premiére,
celle du bien-étre et du bon développement
global de l'enfant.

@® Une organisation de vie

Ceci nest pas un propos  purement
théorique. Se positionner délibérément dans
cette perspective précédemment évoquée
se traduit dans la réalité concrete par une
organisation de vie, des rythmes, des espaces,
des attitudes, des demandes adressées aux
enfants qui peuvent parfois en étre sensible-
ment modifiées | (exploration, créativité, réve,
découverte, communication, jeu, mouvement,
collaborations, projet, respect des rythmes
individuels, écoute...).

38 F.ILE. (2001

> dans certains séjours et camps de
vacances, les horaires ont été aména-
gés de maniere a permettre aux
enfants un réveil échelonné en fonction
de leur rythme entre 7 et gh, les activi-
tés ne commencant qu’'a gh 30 ;

> dans certains accueils extra-
scolaires, lorganisation du golter a
fait I'objet d’échanges avec les parents
et les enfants eux-mémes de maniere
a lorganiser de fagon équilibrée
pour tous ;

> dans certains milieux daccueil, les
accueillants ont aménagé, au départ
des suggestions des enfants, des espa-
ces plus calmes et/ou de repos
accessibles aux enfants qui le sou-
haitent et dans lesquels ils peuvent
se retirer, se détendre, y trouver livres,
musiques, « coin doux », ...

Certains pourraient voir la le risque de fondre

tous les milieux d'accueil dans un moule unique !

Cette crainte ne nous semble pas fondée des

lors que, dans une démarche de référentiel,

le propos est de dégager des principes

d’action qui :

> rencontrent des options éthiques
souhaitables ;

> répondent a des connaissances scientifiques
valides ;

> génerent des pratiques modulées en
fonction de contextes variés, des publics
variés, c'est-a-dire tenant compte de leurs
valeurs, de leurs contraintes et de la mobili-
saton de leurs ressources propres; Cceci
laisse donc le champ a lexercice de la
marge de liberté de chacun des milieux
d’accueil.

Cest la un des enjeux d’'une professionnalisation

accrue du secteur.

39 « garde > < éducation », ou « garde > < apprentissage »...

40 Voir la partie II « A la rencontre des parents »
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1.5. Socialisation et pédagogie
du projet 00 @®

La socialisation* est un terme récurrent dans
les réflexions sur les fonctions du secteur.
On parle de socialisation de lenfant, on par-
le aussi de fonction sociale de laccuell
Relevent-ils lun et lautre de la fonction
éducative ?

Il nous semble que cette question peut étre dis-
cutée de deux points de vue :

+ Si lon voit « la socialisation de lenfant »
comme le développement de ses capaci-
tés de communication, négociation, considéra-
tion dautrui, intégration des normes..., il nous
semble que cela releve du développement
de [lindividu, du « bien grandir » de lenfant.
Dans ce cas, cela fait partie intégrante de
lapproche éducative globale évoquée au
point précédent.

Dés lors, le point de vue est ici
psychopédagogique.

surtout

* Mais on peut voir aussi lexercice de la

fonction sociale du mileu daccueil, c’est-a-dire

sa vocation a créer du lien social, & rompre

les clivages, & encourager les solidarités,

a développer la citoyenneté responsable...

Ainsi, par exemple :

> le fait de mettre en relation des familles
qui ne se seraient peut-étre jamais
rencontrées (cfr. ouverture a la diversité,
approche multiculturelle) ;

> le fait dengager des partenariats entre
diverses associations locales (synergies) ;

> le fait de mener avec les enfants des actions
orientées vers l'extérieur du mileu daccueil
(cfr citoyenneté®) ;

> le fait de faire participer effectivement
les enfants a la gestion du milieu d’accueil.
On pourrait dire alors que la « socialisation »
de l'enfant s’entend la comme son insertion
effective en tant quacteur social dans
le milieu* avec d'autres acteurs.
Dans ce cas, le point de vue est ici plutdt
sociologique et politique.

1.6. Articulation délibbérée du projet
éducatif sur les besoins de
lenfant et sa famillce @@ @®

Anne-Francoise Dusart et Joélle Mottint*,

s'inspirant de Frangois Dubet, réservent une

place importante a trois caractéristiques

du milieu d'accueil qui concourent a son iden-

tité et en font la principale source de définition

de l'accuell ; il s’agit de :

> la « demande » qui fonde linstitution : celle
des familles, celle des autres institutions et
ce guen font les usagers (désigné comme
le registre du « réle ») ;

> les modes de financement et intéréts en jeu
qui y sont liés (désigné comme registre
des « intéréts et stratégies ») ;

> le bagage historique de [institution, ses
valeurs, sa culture, son origine (désigné
comme registre des « valeurs et culture »).

Dans cette approche, le projet daccueil est
consciente

la résultante, plus ou moins
des trois registres en question.

41 Les questions liées a la socialisation sont développées dans la partie « A /a rencontre des enfants »,
dans les livrets IV « Vivre ensemble au travers dexpériences de vie diversifees », Il « donner une pla-
ce active a chacun et a tous les enfants », NI « promouvoir la particjpation aux faits et événements qui

les concernent ».
42Ex.

le projet dun groupe de jeunes dune maison de quartier dinstaller des poubelles publiques

et de sensibiliser les habitants a la propreté des lieux communs.
43 Ex. : participation a la définition de certaines regles de vie du groupe.
44 Entendu non seulement comme le milieu d’accueil mais aussi étendu a son environnement plus large comme

le quartier, le village.
45 Tilman F., Grootaers D. (1980).
46 J. Mottint et A.-F. Dusart (automne 2002), pp3-9.



@® Quel est Iimpact
dune professionnalisation de laccuell
sur une telle dynamique ?

La professionnalisaton met lenfant et la vi-
sée éducative globale que nous venons dindi-
quer au centre de la définition du projet d'ac-
cueil. Non que les autres registres soient
ignorés. Mais la dynamique est bouleversée : il
s’agit, cette fois, d’expliciter et réfléchir le projet
daccueil en ne le laissant plus se modeler
sur les seules conditions spécifiques loca-
les de linstitution (les trois registres), mais en
le construisant délibérément en articulation
permanente avec les besoins des enfants,
en vue de leur bien-étre et en contribution
a leur développement.

Cette nouvelle dynamique est celle du « projet
éducatif » : elle est, comme nous allons le voir,
réflexive, consciente et délibérée.
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Besoins des enfants et
leur contexte familial

ayjenb g| JasIA @ sue 21 B € ep sluBjUS S8 Jij|lendDYy

Role
Dynamique de projet éducatif

<==
-

» Réalités de l'accueil

Projet d’accueil

Intéréts Valeurs
Stratégies Culture




L B A la rencontre des professionnels

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

Le proj

et éducatif oo ——

et le travail en équipe -

ressour

2.1. Le projet éducatif 0@ ®

2.11. Le sens du projet éducatifv @

Qui dit « projet », dit anticipation, sorte de vision
du chemin et du but & atteindre.

Projeter, c’est espérer. Projeter c’est voir plus
loin... Mais voir qui ? Quoi ?

On pourrait dire quil s’agit ici d'une double pers-
pective: celle de l'enfant en devenir, son déve-
loppement, son épanouissement (le lien avec sa
famille inclus) ; et celle des professionnels, leur
cheminement, leurs perspectives, leurs pratiques
au service de ce « grandir » de l'enfant.

Le projet rassemble donc tout a la fois
les priorités éducatives découlant des besoins de
lenfant et les principes organisateurs de la pra-
tigue quotidienne de ceux et celles qui 'accom-
pagnent.

@® Pourquoi un projet éducatif ?

La  définiton  quotidienne  dune  relation
éducative de qualité, en dehors de la famille
de lenfant, ne peut, nous lavons vu, étre
laissée a la seule spontanéité individuelle ;
en effet :

* la qualité de l'accueil dépend d'une élabora-
tion de pratiques suffisamment adaptées.
Cette élaboration doit se référer aux
connaissances les plus récentes sur l'enfant
et son développement en milieu d’accueil.
Elle se réfere également a la connaissance
individualisée des enfants accueillis, nourrie
par une observation soutenue.
Elle se réféere enfn aux valeurs qui
sous-tendent inévitablement toute action
éducative, mais résultent dun choix par
les personnes.

* la relation quotidienne avec lenfant réactive
sans cesse chez ladulte des impressions et
des émotions anciennes (résonance affective
interne) pouvant, faute dun travail délabo-

ces et nécessite

ration psychique, générer des conduites qui
ne sont pas toujours adaptées histoire
personnelle denfant, histoire personnelle
de parent, histoire personnelle d’adulte...
Leurs résurgences parasites, méconnues
de ladulte qui agit en toute bonne foi pour
« le bien de lenfant », lui rendent parfois
malaisée la gestion spontanée de sa relation
avec lenfant et donc de son action
éducative.

2.1.2. La dynamique du projet
éducatif @

Le référentiel donne des pistes pour aider
les équipes a réfléchir concretement sur leurs
pratiques et a réguler leurs actions en fonction
d’un travail de réflexion et de partage.

Le référentiel donne un cadre sur lequel
Sappuyer pour construire des pratiques
cohérentes et fonder son projet éducatif.
Il nest pas le projet éducatif en tant que tel.

Ce dernier est avant tout un processus
de questionnement permanent institué par
léquipe éducative sur ses pratiques avec
les enfants quelle accueille. Ce questionne-
ment permet daboutir progressivement a des
références que chacun s’approprie activement,
pour les avoir réfléchies au sein d'une pratique
partagée ; il guide chacun dans la conduite et la
compréhension du sens de son action au quoti-
dien.

@® Une situation de départ

Comment mettre en oesuvre et conduire
une dynamique de « projet éducatif » ?

On peut dire que [élaboration de projets
éducatifs se traduit toujours par un va-et-vient
entre des débats et des actions. Au cours
de réunions régulieres, léquipe est amenée
a ftraiter un sujet, souvent ponctuel. Lorigine
d'un tel débat peut étre trés variable. Ce peut

47 La réflexion qui suit est reprise de Bosse-Platiere S., Dethier A., Fleury, Ch.Loutre-du-Pasquier N,
« Accuelllr le jeune enfant : quelle professionnalisation 7 », Editions ERES, 1995, 2001 qui a inspiré le référentiel o-3
ans « Accuelllir les tout-petits, Oser la qualite » (chapitre g5), 2002.



étre aussi bien une rencontre avec dautres
pratiques, une situation particuliere rencon-
trée avec un enfant (la petite G. est peu
concentrée, elle ne s’engage que rarement dans
lactivité proposée), une observation qui in-
terpelle (les enfants fatigués n‘ont pas des-
pace ou se reposer et perturbent certaines
activités), un questionnement impulsé de
lextérieur® (un film, un article, un conseil,
une conférence), une circonstance (Uun démé-
nagement, un anniversaire...).

Tout cela permet de préciser une situation
de départ qui va faire l'objet de la réflexion.

Il semble aujourd’hui, si 'on s’inspire d’expérien-
ces de plus en plus nombreuses menées dans
nos pays mais aussi a I'étranger, que l'efficacité
de ce processus dépend de quelques parame-
tres qui ont chacun leur importance.

@® Une méthodologie

On pourrait ainsi concevoir une méthodologie
du projet éducatif :

> des rencontres régulieres sont mises
en place ;

> elles sancrent dans des situations
concretes vécues par les accueillants

et qui leur font question : c'est le projet
dans son aspect plus ponctuel, délimité
(Mnstauration d’'un systeme dateliers libres,
faménagement du moment du godlter,
la mise en place d’'un cahier de communica-
tion, l'accueil d'un enfant handicapé, laména-
gement des départs des enfants par
exemple ;

> les rencontres sont volontairement centrées
sur une mise en question des pratiques
d’accueil (non des personnes elles-mémes)
et de lobjectif quelles visent : faire quoi,
pourquoi et comment ?

> avec une préoccupation prioritaire : le bien-
étre et le bon développement de l'enfant.
Les rencontres sur le projet en cours sont
séparées des autres réunions (souvent a
vocation plus large, ou l'aspect organisation-
nel global peut-étre dominant) ;

> lanimation* est explicitement prise en charge
(quelqu'un est chargé de recentrer le débat,
d'accueillir et canaliser les vécus émotion-
nels, faire des syntheses, reformuler...) ;

> il est fait appel a des ressources externes
articles, livres, documents audiovisuels,
sollicitation de  spécialistes  (médecins,
psychologues....), ... ;

> il est fait appel a des ressources internes,
essentiellement des observations organisées
(comment se comportent précisément les
enfants dans telle situation : leurs signes de
bien-étre ou de malaise, leur activité, leur
concentration...).

> aprés un premier temps de réflexion et
dobservation, les accueillants s’attachent
a mettre en place un dispositf destiné
a répondre au probleme posé (une organi-
sation, un aménagement de [|espace,
une fagon dintervenir aupres d'un enfant,
une facon de faire dans une situation
donnée etc.). ;

> ce dispositif est progressivement modifié,
amélioré en fonction dune évaluation
régulatrice qui se réalise au fur et @ mesure ;

> les participants veillent a lexistence de
traces écrites des choix effectués et de leur
sens en cours de travail et a son terme
(fonction de mémoire, de communication &
d'autres, de références internes...) ;

> on veille enfin a évaluer régulierement
ce qui a été mis en place (réalisation
d’un bilan a terme : I'évolution s’est-elle faite
dans le sens attendu ? A-t-on maintenu
le dispositif ?)

@® Remaniement progressif

Chacun de ces projets ponctuels opére, en
quelque sorte, comme une porte d’entrée dans
ce qui est le remaniement progressif du projet
global de linstitution. C’est leur emboitement qui
donne lieu au projet global, comme une sorte
de charpente peu a peu élaborée de l'action
éducative menée dans linstitution concernée.

Les traces des interrogations, des réflexions
engagées ou des dispositifs mis en place peu-
vent étre multiples : photos, textes, schémas,
extraits de dialogue, fims... Ce temps particulier
de production d'une « documentation »*° par
les accueillants est souvent un temps clef dans
la vie de linstitution. Si on veille a rendre cette
documentation accessible et visible, elle parti-
cipe @ la communication entre les accueillants
et leurs partenaires et contribue au processus

48 Parmi d'autres indications utiles a la rédaction du projet d’accueil selon les prescriptions du Code de
qualité, la brochure « Quel/ projet daccueil pour les enfants de 3 a 12 ans ?» (ON.E. 2005) fournit une liste
d'interrogations concretes qui peuvent servir de base a la réflexion autour de chaque article du Code.

49 Ce point est largement développé dans le point 3. le travail en équipe et en réseau de ce cahier

(page 20)

50 Développements en Italie dans la Reggio Emilia : la documentation participe a I'évaluation partagée pour
les accueillants et les enfants, pour les accueillants entre eux et avec leurs partenaires (les familles, des élus
locaux,...). ( la partie « A /a rencontre des enfants » livret Ill « donner une place active a chacun et a tous
les enfants » et le livret Il « A /a rencontre des parents »)
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[ B A la rencontre des professionnels

Accuelllir les enfants de 3 a 12 ans : viser la qualité

(1 1| didentiication et de reconnaissance profession-

nelle.

A terme, le produit de la dynamique est aussi
un document plus global, appelé a s’enrichir,
a se remanier au fur et a mesure. Cest ce
texte que lon désigne souvent comme pro-
jet pédagogique ou éducatif, comme s’ était
une sorte de point de départ. A nos yeux,
il "a de véritable sens que s’il est, au contraire,
laboutissement toujours partiellement provisoire
d’un processus de réflexion - action concertée.
Le projet éducatif ainsi congu ne doit pas étre
confondu avec des textes « dintentions »
qui peuvent fonder la mise en place dun milieu
d’accueil.

2.1.3. Les effets du projet éducatif @

Dans cette perspective, la dynamique du

projet éducatif place l'accueil de 'enfant dans une

perspective essentiellement professionnelle dans

le sens ou :

> les pratiques sont défnies en clarté et
conscience ;

> les pratiques ne sont pas le seul fait
personnel de lexpérience intme mais aussi
celui de l'expérience partagée et objectivée ;

> la réflexion permanente sur lacte éducatif
quotidien va de pair avec lexercice dune
responsabilité vis-a-vis d’'un tiers, la famille ;

> I'équipe peut a tout moment rendre compte
de ses pratiques tant vis-a-vis du PO que
des partenaires de I'environnement ;

Ce faisant, l'équipe contribue aussi a une

réflexion sur la politique globale de linstitution.

@ Des effets de divers ordres

Les effets de cette dynamique sont de plusieurs

ordres :

> expliciter la mission de laccueil et le projet
spécifique éventuel ainsi que les pratiques
du milieu d'accueil® ;

> donner un sens, dans la réalité, aux
« savoirs » acquis ou a acquérir ;

> introduire de la rationalité dans la relation
éducative par une augmentation du niveau
de conscience des accueillants sur ce quils
font quotidiennement et établir plus systéma-
tiguement un lien avec une vision de l'enfant
en devenir ;

> faire contrepoids a la résonance%® interne
par lexistence déchanges au cours de
réunions régulieres qui constituent un espa-
ce «tiers» d’écoute et de mise a distance ;

> centrer [laction quotidienne principalement
sur les enfants et leurs familles ;

> entretenir linvestissement professionnel
de Tlaccueillant qui Iui évite de I'enfermer
dans des routines ;

> renforcer le lien social entre les individus
dans 'équipe ;

> favoriser la médiation entre les accueillants,
mais aussi avec tous les partenaires et,
parmi eux, les familles qui peuvent dailleurs
étre associées, pour une part, a I'élaboration
du projet ;

> favoriser la cohérence entre les intervenants
par lusage de références communes ;

> favoriser la cohérence entre les promoteurs
et les intervenants de terrain et ceux de
différentes institutions partenaires.

Avec des accueillantes extrascolaires en
difficulté avec I'écrit, une coordinatrice ATL
accompagnée d'une coordinatrice ONE ont
choisi d'utiliser la technique du mandala
(par collage) pour aider les accueillantes
aconstruire le projet éducatif. Cette technique
a permis aux participantes d'exprimer les
objectifs du projet, les besoins pressentis
concernant les enfants accueillis.

A l'évaluation, les participantes ont exprimé
le plaisir quelles avaient pris a travailler
de cette maniere. Cette situation évoquait
pour certaines le plaisir que les enfants
pouvaient avoir a participer aux activités.

@® Des écueils a éviter

L’élaboration d'un projet éducatif doit éviter

plusieurs écueils, parmi lesquels :

> le développement dune approche trop
rationnelle qui laisserait une part trop réduite
aux attitudes spontanées ;

> lidéalisation des objectifs a atteindre avec
ce que cela entraine comme déceptions ou
difficultés a passer aux actes ;

> une idéalisation dune équipe parfaite aux
relations sans faille ou encore une excessive
remise en question qui pourrait décourager
les accueillants. Il importe aussi de vivre
a certains moments sur des acquis positifs ;

> une rigidité des pratiques figées dans
des principes organisateurs qui, dans
un exces de modélisation, ne peuvent plus
étre remis en question.

51 Ce qui prend tout son sens dans un secteur aussi polymorphe que celui de l'accueil des 3-12 ans.

52 Voir glossaire
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2.1.4. Une participation
a la construction
des savoirs @

Le choix pour ce référentiel a été de dégager
ce qui est commun aux acteurs et ce qui les
relie. Il nous a semblé pertinent de ne pas
envisager la question du psychopédagogique
et de la qualité de laccueil a partir des spé-
cificités ou des différences manifestes entre
les initiatives.

En effet, les spécificités révéelent les conditions
dans lesquelles les pratiques émergent, en
ce compris le projet et la dynamique déquipe,
et peuvent étre ftraitées comme telles. Elles
traduisent la nécessaire marge de liberté
qui permet dengager les projets dans des
directions variées.

L'enjeu pour les adultes qui prennent les
enfants en charge est de construire des
savoirs inédits, partagés, qui se construisent
au carrefour de savoirs établis®® et de savoirs
dégagés a partir de lanalyse des pratiques,
de la confrontation et du débat ainsi quau
départ dobservations et de reperes empiriques
développés dans laction. Le référentiel s’appuie
sur des options fortes et contribue a la construc-
tion de pratiques éducatives et de savoirs dac-
tion, en contexte.

Cette construction ne releve pas de [évi-
dence ; elle ne découle pas automatiquement
de lexpérience. Des démarches d'élaboration
sont requises.

53 A caractéere scientifique.
54 Debris S., 2005, pp 73-105.

Ainsi, par exemple, les groupes danalyse
de la pratique professionnelle, pour autant qu’ils
développent une démarche assez rigoureuse, ne
se contentant pas d’'un consensus interne, « per-
mettent la validation collective de connaissances
opéeratoires pour la pratique ».5

La dynamique du projet éducatif peut aussi étre
le lieu de telles démarches de confrontation et
délaboration de connaissances. Il importe qu'el-
les soient reconnues.

Pour autant, elles ne vont pas de soi. Il s’agit de
mettre des mots sur une reéalité de travail, sans
avoir peur de mettre en avant les petits faits qui
semblent insignifiants : « Le diable se cache dans
les deétails » ainsi que le rappelle Judith Falk®s a
propos de ce qui pourrait passer pour la banalité
du quotidien.

Car cest aussi dans ces faits « ordinaires
d'apparence » que se construit le savoir.
Au travers du travail sur le projet daccueil,
les professionnelles peuvent donner a voir
comment elles se débattent avec la com-
plexité du réel, ce quelles engagent de leur
subjectivité (on voit bien que ce n'est pas que
du rationnel) pour faire face a [lécart entre
ce que leur apporte la connaissance théorique et
la mise en ceuvre pratique, au quotidien.

Cest dans la confrontation des pratiques
éducatives et du discours a leur propos que
les professionnelles peuvent donner forme
a ce gu’elles vivent, au quotidien, dans la relation
avec les enfants, en comprendre le sens et éla-
borer collectivement leur propre savoir.

55 Falk Judith, pédiatre, ex-directrice de linstitut Pikler @ Budapest (Hongrie).
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[ B A la rencontre des professionnels .

Accuelllir les enfants de 3 a 12 ans : viser la qualité

2.1.5. Une dimension éthique :
la place des valeurs @

Au dela des besoins des enfants qui demandent
de se référer a des savoirs et de les mobiliser,
il reste toujours, au cceur de laction éduca-
tive, une marge de variations de laction sous-
tendue, elle, par les valeurs et les cultures des
personnes et/ou des institutions inscrites dans
leur contexte local.

Privilégier l'autonomie de l'enfant, par exemple,
releve de savoirs sur la construction et no-
tamment la construction cognitive de I'enfant.
Le respect de I'enfant et de sa participation active
releve de savoirs analogues.

Mais quelles parts prend, dans les options
éducatives, le poids de valeurs telles que la
participation sociale, la réalisaton de soi, la
solidarité, la compétition, la réussite personnel-
le, le respect de la hiérarchie, 'épanouissement,
la créativité, la citoyennete, la mobilité, la tradition,
linnovation... ?

On voit mal comment faire 'économie de la clari-
fication des valeurs qui sous-tendent l'accueil et
contribuent a la définition des objectifs principaux
du milieu d’accueil.

Le Code de qualité lu-méme donne des indica-
tions a ce propos.

2.1.6. La gestion émotionnelle @

Une dynamique dinterrogation des réalités et
des pratiques quotidiennes ne va pas de soi,
notamment en regard de limpact sur limage
de soi et la satisfaction professionnelle des
acteurs. Questionner, c’est toujours (se) remet-
tre en question. Limpact que cela peut avoir
sur chacun est a prendre en compte avec
beaucoup de soin.

@® Résonance affective interne

Les émotions, mémes retenues, que le question-
nement peut entrainer, sont accrues du fait que
le domaine de l'enfance souléve des questions
qui ont une résonance affective interne non
négligeable.

La brutalité d'une bagarre entre des gamins et
la violence quelle dégage, la détresse d'un en-
fant qui refoule & grand peine sa tristesse ou sa
peur, 'avidité d’'un autre toujours envieux des jeux
de tous et les chapardant ou les détruisant
sans cesse, [|abattement, langoisse palpa-
ble dune meére qui évoque a mots retenus
la maltraitance qu'elle a subie ou la colere

56 Dethier A., (2004)

d’'un parent mis en cause dans les comporte-
ments de son enfant.., sont autant de situations
qui ont un impact émotionnel sur les
professionnel(le)s. Ceux-ci le disent a l'occasion,
pas toujours.

Ces situations, parfois quotidiennes, confrontent
en effet a des situations et des thémes fonda-
teurs, archaiques méme parfois : ce qui s’est joué
trés tét pour chacun dentre nous, alors méme
que, tout petit enfant, nous ne pouvions pas
véritablement le « penser », tout juste le vivre,
léprouver : la confiance, la séparation, I'aban-
don, la tendresse, la détresse, l'avidité, I'explosion
de colere, lélan, la  peur Pour chacun
dentre nous, ces situations de lenfance ont
constitué une sorte de « creuset » dans lequel
se sont éprouvées les premiéres expériences
corporelles et émotionnelles, souvent intenses.
C'est dans ce creuset aussi que se sont vécues
nos premieres expériences relationnelles et,
surtout, que s’en est forgée une image intérieure.
Ainsi nos représentations de la relation a autrui
se sont-elles comme imprégnées d'une expérien-
ce parfois ensuite oubliée.

@ De références personnelles
a des références d’équipe

On peut comprendre que, dans de telles situa-
tions, la rencontre de l'enfant et/ou de la famille
peut conduire a une « réactivation «, plus ou
moins consciente, plus ou moins confuse d’éprou-
vés anciens. Les situations auxquelles nous som-
mes confrontés ravivent en nous, sans que Nous
en soyons toujours conscients, des sensibilités
particulieres : l'un se montre particulierement
touché par la détresse, lautre par la colére,
un autre par les situations de conflit, ou par la
confrontation a linconnu, ou par la protection ..
Et cette sensibilité peut conduire aussi bien a
une forte empathie, parfois débordante, qua
une irritation voire une intolérance. Elle infléchit
aussi nos valeurs, notre fagon de comprendre
(ou ne pas comprendre...) les situations rencon-
trées, enfin notre facon « d’étre a lautre ».

Les postures psychiques ainsi réactivées sont
avant tout venues de [lenfance, mais elles
peuvent aussi étre des postures plus récentes
liées a l'expérience particuliere de notre propre
expérience parentale. On pourrait dire que notre
histoire traverse, souvent incognito, le regard que
nous portons sur I'enfant ou la famille mais elle
colore aussi nos actes, nos gestes et la relation
gue Nous NouoNns avec euxs.



La rencontre de ces éprouvés, actuels ou aisément ce qui reléve de son registre personnel
passés, dans l'analyse des pratiques doit se faire et que, parfois, il peut étre amené a « projeter »
dans un cadre protecteur. Chacun est chargé sur la réalité, confondant l'une et l'autre.

de cette protection, mais celui qui anime le travail Une confrontation collective des pratiques peut
lest tout particulierement. Ecoute, bienveillance, favoriser un contrdle des émotions, permet-
absence de jugement, évitement des intrusions, tre aux professionnelles de sortir de la part de
empathie, ... constituent autant d'attitudes a dé- relaton imaginaire a lenfant et les aider a

velopper envers l'accueillant pour lui permettre mobiliser avec justesse leurs émotions.

de poursuivre au mieux son action en vue de

garantir des conditions daccueil de qualité. Le projet éducatif fait cheminer de [lindividuel
Le recours a des observations de reéalités au collectif et se traduit en une évolution
quotidiennes peut aussi étre précieux : il per- des références personnelles a des références
met a lintervenant de s’ancrer au mieux dans d’équipe.

la réalité afin, par contrecoup, didentifier plus
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2.2. Le travail en équipe
et en réseau 00@®

2.2.1. Le sens du travail en équipe @

> Cet été, Matthieu sera coordinateur de plaine de vacances au cours du mois de juillet.
Chaque année, la plaine accueille entre 150 et 200 enfants par semaine dans des infra-
structures scolaires mises a disposition pour l'occasion.
Comment envisage-t-il les différentes facettes de sa mission ? Comment s’organisera-t-il
pour la mener a bien ? Comment composera-t-il son équipe ?

Quels contextes?
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> Valérie est responsable d’'un accueil extrascolaire « La Farandole ».
Chaque jour, de 16 h @ 18 h 30, et le mercredi aprés-midi, 60 enfants de 2 ans 1/2 a 12 ans
sont accueillis dans des locaux proches de deux écoles. Tous les jours de la semaine,
deux éducateurs aidés par deux stagiaires accompagnent les enfants de [école a
«La Farandole » ou les enfants ont la possibilité de golter et de vivre plusieurs activités.
Le mercredi aprés-midi, des animateurs extrascolaires en plus sont prévus pour encadrer
le groupe qui compte prés de 8o enfants. La moiti€é des enfants accueillis sont &gés
de 2 ans et demi a 6 ans.
Comment accueillir au mieux tous les enfants et chacun d'eux ? Quel accueil des parents
qui viennent rechercher leurs enfants ? Comment assurer le contact entre [école
et les parents ? Comment accompagner son €quipe tous les jours ? Quel plan de formation
pour cette équipe ?...
Autant de questions pour lesquelles Valérie cherche des réponses dans des réunions
d’équipe, dans des temps de formation, dans des rencontres avec dautres responsables
d’accueil extrascolaire.

> Dominique est directrice d'une école fondamentale de 350 enfants.

Une salle a été aménagée pour la garderie scolaire. Depuis de nombreuses années,
elle collabore avec une ASBL qui encadre du personnel peu qualifié (ALE, art. 6o0....)
chargé de I'ensemble des garderies scolaires, le matin de 7 h a 8 h 30, le temps de midi
et laprées-midi de 15 h 30 a 18 h. Chaque jour, une équipe de trois personnes est prévue
pour encadrer les enfants. Sur Iensemble de la semaine, 10 personnes se succedent
ainsi aupres d’eux. Le souci de cette équipe est doffrir un accueil de qualité aux enfants
dans les différents moments de la journée. Les moyens financiers sont limités et les adultes
encadrant les enfants sont peu formés.

>>>




Cependant la qualité de laccuell des enfants est une préoccupation de Dominique
et elle entend la partager avec les accueillantes. Dominique réunit son équipe : il s'agit
maintenant de passer des intentions a la réalisation.

> Vincent est responsable d’'un groupe local d'un mouvement de jeunesse.

Pour encadrer les enfants tous les week-ends et lors du camp, il lui faut composer
une équipe danimateurs formés, responsables, motivés et en nombre suffisant.
Actuellement 6 animateurs constituent le staff qui encadre 40 enfants chaque week-end.
Chaque année il cherche a intégrer de nouveaux animateurs dans I'équipe.

Comment impliquer les nouveaux dans léquipe ? Comment les aider a comprendre et
partager les pratiques développées dans la pédagogie du mouvement ? Comment
accompagner ces jeunes pour quils développent leurs talents d’animateur tout en offrant
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aux enfants des activités de qualité ?

Quatre réalités proches et lointaines a la fois....
Ces quatre exemples font référence, de pres ou
de loin, a la nécessité d’'un travail en commun
entre les personnes qui assurent 'encadrement
des enfants pour assurer a ceux-ci un accueil de
qualité, pour que les milieux daccueil des 3-12
soient des lieux d’épanouissement et de bien-étre
des enfants.

Un des enjeux consistera a transformer le grou-
pe des personnes chargées de l'encadrement
des enfants en une équipe élaborant, partageant,
mettant en ceuvre et faisant évoluer un méme
projet éducatif.

Le travail en équipe peut aussi étre initi€ lors
d’échanges d'expériences entre accueillantes
dans le cadre de projets communs avec dautres
interlocuteurss’.

@ Les effets attendus du travail en équipe

Quest-ce quune équipe ? En s’inspirant de
0. Devillard®®, on peut définir une équipe comme
un systéme comprenant quatre éléments de
base : le groupe des membres qui la composent,
les objectifs et les pratiqgues communes (ces deux
éléments relevent du projet éducatif de I'équipe)
et le pilote ou responsable de projet.

La perception dobjectifs communs est essen-
tielle : il importe que chacun se sente concerné
par ces objectifs, la définition des moyens pour
les atteindre, I'évaluation des pratiques aux
différentes étapes de la construction et de
la réalisation du projet.

Dans ces conditions, que peut-on attendre
d’'un véritable fonctionnement en équipe ?

+ Une cohérence et une continuité pour
les enfants et leurs familles.

La cohérence dans les pratiques a leur égard

suppose un travail en équipe qui devrait:

> assurer le nécessaire repérage pour les
enfants, gage de leurs sécurités psychique et
physique au quotidien ;

> assurer une communication cohérente et
en continu avec les parents sans que ceux-Ci
ne doivent multiplier les questions ou
les réponses aux uns puis aux autres.

* Une disponibilité envers les enfants

Un partage des taches, pourvu quil soit réfléchi
dans le sens des objectifs poursuivis a I'égard
des enfants et daménagement des contraintes
avant d’étre réfléchis en termes de confort pour
les adultes, permet une organisation qui assure
le maximum de disponibilité des adultes pour les
enfants.

+ Un climat de soutien et d’entraide

Travailler en équipe peut contribuer a I'établisse-
ment de ce climat entre les membres de I'équi-
pe éducative ; c’est essentiel pour l'organisation,
mais aussi pour une co-construction des pra-
tigues ainsi que pour une tolérance optimale
aux nécessaires contraintes et frustrations
engendrées par le travail.

+ Une prise de recul sur les pratiques

Lorsque le climat est a la fois constructif et pro-
fessionnel, 'équipe peut aider a la prise de recul
sur les réalités vécues au quotidien, occupant par
rapport a chaque accueillant une sorte de posi-
tion tierce® qui peut aider a situer chacun dans
son action consciente a 'égard des enfants.

57 Repére (15), « Reperes pour des pratiques daccueil de qualite » (Ill), Soutien a lactivité des professionnel(le)s

- ONE, 2005, p.33.

58 Devillard O., « Dynamique d'équjpes », éd. Organisation, 2002, 2003, 2005.

59 En réalité, une véritable position tierce ne peut étre assumée que par un intervenant qui n‘'occupe pas dans
linstitution une place semblable aux cdtés des professionnels concernés. Son implication se situe ailleurs que dans
lobjet direct du débat. Mais, dans les équipes qui ont une maturité professionnelle certaine, des accueillants peu-
vent prendre suffisamment distance pour occuper une position analogue facilitatrice.



L'entité de G est composée de 10 villages. Quinze accueillantes extrascolaires se parta-
gent 'ensemble des écoles de l'entité. Elles sont engagées par 'ASBL « Récréation ».
Depuis plusieurs années, elles partagent le méme projet. Le plus souvent, chacune
est seule dans une implantation. Une fois par mois, pendant deux heures, toutes
les accueillantes se rassemblent pour échanger sur diverses situations vécues avec
(Comment permettre aux petits - nouveaux arrivés - de trouver leur
place ? Comment ne pas laisser les enfants au moment ou les parents se succedent

les enfants

pour reprendre leurs enfants et quil faut prendre note de ceux qui prendront un
repas le mercredi qui suit, ou... ?), élaborer des activités en commun (La semaine de
carnaval arrive, comment chacune peut-elle organiser I'espace pour accueillir tous les
enfants sans les contraindre a faire les mémes activités tous ensemble ?), discuter des
formations a suivre, réfléchir a la commande de matériel ...

Cette rencontre est préparée et animée par le responsable de projet. Il en assure

fanimation et le suivi.

Dans une plaine de vacances, lieu daccuell
extrascolaire, I n'est pas rare de voir des
membres de [équipe se succéder dans
les mémes missions (Mémes enfants, méme
lieu, méme projet, moments différents...) ou
des membres qui travaillent dans des endroits
différents, (méme projet, des enfants différents,
méme moment...). Le fait de partager un méme
projet avec les mémes enfants ou non implique
nécessairement que ce projet soit travaillé tout
au long, avec les différents protagonistes qui
le mettent en ceuvre, afin de mobiliser les
points de vue et les réflexions complémentaires
(ou confrontantes...) tout a la fois sur les inten-
tions et sur 'analyse des effets.

I se peut aussi quun ensemble denjeux
communs doivent étre pris en charge de
maniére a assurer une continuité de lac-
cueil d'un jour a lautre : quelles regles de vie
commune ? Quels rapports enfants-adultes ?
Quelle gestion des conflits entre enfants ?

Il est dés lors indispensable que du temps
soit octroyé aux différentes personnes pour
se concerter, pour échanger sur leurs pratiques,
pour faire évoluer le projet éducatif.

document.

2.2.2. Ce qui favorise le travail

en équipe @
Le fonctionnement dun groupe est extré-
mement complexe et fait lobjet de nom-

breux travaux en psychologie sociale. La ges-
tion du groupe par un responsable formé
est essentielle. Nous serons modestes ici en
ciblant quelques paramétres essentiels et
en donnant quelques pistes de travail qui
nous semblent intéressantes au vu des
témoignages recus dans les milieux daccueil.

A) Cohésion et identification

Pour permettre a un groupe de personnes

de fonctionner en équipe, I est nécessaire

datteindre un certain degré de cohésion

technique qui contribue a la cohésion humaine

ainsi qu'a lidentification.

> La cohésion technique permet de régler
laction concertée : elle se traduit par
les réunions, la planification, la répartition
des taches, la coordination, le passage
de relais, 'organisation de temps de pauses,
la mise a disposition de locaux pour se
retrouver.... ;

> La cohésion humaine concerne le lien entre
les membres de [Iéquipe. Il permet de
faciliter les échanges, de coopérer, d'établir
la confiance. Ce lien est entretenu par des
comportements soldaires tels que linter-
dépendance, la co-responsabilité, le contréle
réciproque®, le soutien aux personnes ou
les feedbacks constructifs.

61 Cela pourrait se traduire par exemple dans une situation difficle a gérer, un collegue qui propose

a la personne en difficulté de prendre le relais.
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... Un

troisieme aspect permet également de
définir I'équipe : c'est le degré didentification
de chacun a léquipe, c’est-a-dire le processus
mental ou affectif par lequel [lindividu se
reconnait au travers dun autre/d'un groupe
ou des valeurs de cet autre /de ce groupe
au point que cela devienne un élément de
son identité : je suis membre de I'équipe de X.

Un des roéles essentiels du responsable de
projet consistera a mettre en oeuvre un
ensemble de moyens contribuant a augmen-
ter les cohésions humaine et technique et
a soutenir le sentiment dappartenance a une
équipe.

L’équipe a ses hauts et ses bas, la cohésion peut
s’effriter, le moral chuter, les relations s'user. Ces
phénomeénes ne sont pas nécessairement liés a
des échecs. Ils montrent Iimportance de soutenir
et de consolider les bases du travail en équipe
sans jamais les considérer comme acquises une
fois pour toutes.

LA PRISE PE LONNAISSANLE
AVEC LE RESPONSABLE DE PLAINE

B) Un bon climat relationnel

Certaines équipes bénéficient d'une certaine sta-
bilité dans le temps. D'autres n’existent que pour
la durée d'un projet spécifique (la plaine de va-
cances, par exemple). Les premiers moments
de travail de ses membres devront contribuer
a construire l'équipe, a permettre a chacun
de connaitre les autres, a mobiliser chacun
a propos du projet éducatif avec les enfants.

Dans la vie de 'équipe, des moments d’'arrét pour
des échanges informels (parler de son vécu, se
détendre) contribuent a la construction d'une équi-
pe. Il s’agit tout a la fois d’en préserver les mem-
bres ...et d’éviter quils ne prennent une place au
détriment de lattention a porter aux enfants.

Différentes personnes composent une équipe
et les niveaux de formation®, les expérien-
ces des membres de [Iéquipe peuvent étre
trés variés. Cela peut constituer un probléme,
par exemple si ces différences sont occul-
tées ou si elles sont utilisées dans des rapports
de force. Au contraire, si le clmat relation-
nel est constructif et si les responsabilités et
les tdches sont clairement réparties, les diffé-
rences peuvent permettre aux uns de parta-
ger des compétences, de confronter de fagon
utle des trajectoires différentes, des valeurs
différentes, des modeles dactions éducati-
ves différents, et cela permettra a dautres en-
core de se sentir soutenus par des personnes

expérimentées.
I est indispensable dentr